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Presentlamo Four B, realta operativa
nallambito delle telecomunicazion! & dell1T

“walorl & comvinzionl appropriatl sono la
base per ruscire 2d esprimers le mostre
posttive Intenzion! nel modo plo efficace”.
Parto da questa ciazlone dl Robert Dilts par
esprimare In manlera puntuale | valorl e |
princlpl del nostro brand. Abblamo cercata,
fin dall'inizio, dI supportare & Incentivare |
nostrl collaborator! 2d esprimere 1| meglio
dl s& stessl e le proprie potenzialita.
Abblama creato e dato flducla & un team di
assoluto valore, grazie al quale slamo stati

anche In grado di far emergere del leadar.
Grazle a questa filosofia, stamo partitl nel
2008 con un budget Inlzlale di soll 10 milla
euras di risorse finamziarle disponipill e
quattro colleborator], & slamo ruscitl ad
arganizzare una struttura articolata Im
cingue socleta, runite all'tnberng di una
holding che nel 2013 & diventata una Spa.
Al 2012 risale la creazions di 4B Solutlon,
saguita quattro annl pio tardl da quella di
FB Retall, operativa nell'ambito dell'eyewear
e dell'ottica. Mel 2019, Imvece, abblamo
acquisito Effetre, une storlca socleta di
sattore delle

Milano attiva nel
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telecomunicazionl. Oggl, con Imvestiment]
che spazlano dal mercato delle
telacomunicazionl e dell'informaticn
Technology fino a gquelle dell'ottica e
dell"eyewear, gestlamo 14 sedl commerclall
g 10 negozl operativl, grazlie alla
collaborazione dl 200 persone, Cono un
fatturato previsto per Il 2020 parl & 13
miliznl di sura.

stlamo Inoltre lanclando Il progetto 1talla
&G, @d appannagglo di FB Venture, ultima
socleta nata all'interno del Gruppo. Il nostrao
core business & rappresentato a pleno tiolo
dal settore delle telscomunlcazionl, & In

FOUR B: IL FUTURO
DIGITALE DELLE
PICCOLE E MEDIE IMPRESE

Fnur B & oggl una delle plt important] realta del settore delle Telecomunicazionl e dell'Information
Technology, fortemente orlentata all'innovazione tecnologica messa a disposizione delle aziende. L'o-

biettivo primario di Four B, infattl, & gquello di consentire e agevolare I'accesso delle Piccole e Medie

Imprese alla nuova era digitale, fornendo al contempo un'ampia scelta di soluzioni in grade di andare

a Iimplementare nuove modalitd di business e rinnovare la capachta di stare sul mercato. Una strada

percorsa In manlera sempre pla performante, che ha portato Four B a diventare la principale partmer di

Vodafone, Il pli Importante gruppo di telecomunicazionl al mondo. Grazie ad una presenza diffusa sul
territorio, 1'azlenda riesce ad essere vicina al cllentl, afflancando le singole aziende nella scelta & nella
gestione delle miglior]l soluzionl per la digitallzzazione e per I'innovazione della loro attivita. Perché,

come sottolineato da lwan Sarcina, amministratore delegato di Four B, Il future delle PMI passa attra-
wverso la consapevolezza degll strument] offertl dal digitale, strumentl in grado di far complere Il salto
di qualitd necessario per affrontare le sfide future.

questo amblto ha particolare rilevanza la
nostra partnership con Vodafone Halla, che
cl ha consentlto di essere sceltl da oltre 12
milla aziende, che ripongono In nol la loro
fiducla grazie anche alla qualits del servizl

cha offrlamao.

Quale & la vostra misslon azlendale?

Facllitare I'accesso delle Piccole & Meadie
Imprese nella nuova era digitale. Questa, In
gintes), & la misslone dl FourB, che frova

espressione anche nel nostro motto: ~Easy
Inmowvatlon™. CI¢ che Intendiamo fare &

rendere faclle I"accesso all'inmovazione per
| mostrl cllentl. In questo senso, Four B supSra
Il concetto dl consulenza, ponendosl nel
confrontl delle PMI come partner di valore,
Im grado di offrire esperlenza & una
strateqgica capaclt di soluzlione del problemi
2 delle necessita. La nostra vislons non &
solamente finalizzata al contenimento del
costl & alla magglore efficlenza
dell'organizzazions azlendale, & non &
ascluslvamants pensata per Incrementare la
produttivita, dal moemento cha & In grado di
offrire anche nuove prospettive, nuovl
contanutl, tanto da supportare plocole &

madle Imprese nell'individuazione di nuovl
madelll & opportunita di business.

Cosa offrite alle PMI? Quall sono 1 wvostrl
prodottl strateglcl?

Mell'ambito delle Telecomunlcazionl e
dell'information Technology, I'offerta di
servizl e soluzlond rivaltl alle plocole & medie
Imprese & declsamente ampla @ artloolata,
per cul, volendo semplificare, posslamo fare
capo, prima di tutto, & tre concettl basilarl:
veloclta nel trasferimento del datl & nelle
comunlicazionl, Agllitad e scalabllta - con
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saluzionl avanzate che consentono di
ottenare ed elaborare datl e Informaziond,
Infime Sicurezza per guanto riguarda la
tutela del proprl datl e del dispositivi.
spazlama guindl dalla fornitura di sarvizl di
telecomunicazions tradizienall, come la
talefionla moblle & fissa, alle soluziont 10T &
ICT plu avanzate, come e Infrastrutture In
Cloud, la Mall&Collaboration, & amche
soluzlionl Digital e App dedicate al Delivery,
al Retall & allo Smartwaorking.

Insleme alle azienda operiama In modo da
Indtwiduare l2 migliorl risposte alle loro
necessitd di business, procedendo
all*automatizzazione del processl e alla
customlzzazione del servizl, grazle anche al
vantagol offertl dal 5G, dalla fibra ottica e
dal Clowd service. Tutto <& rappresenta
complesshiameante un know-how maturato
nal corso degll annl, afflancato da una
capacita di visione che cl rende ancora plo
vicinl alle esigenze legate al mondo
dall’lnnovazions.

Posslamo afflancare Il cliente nella
realizzazione e nella gestione della sua
Imfrastruttura di rete, randendo al contempo
pla efficlente Il suc business & sollevandolo
dalla mecessitd di competenze specifiche
nell’ambito dell1T, grazie alla fornttura di
retl 50 Wan dl nuova generazione e di
plattaforme di sarver. Un discorso che trova
ancora magglor valore alla luce delle nuove
normative Gdpr In materia di trattamento
del datl, che Impongono un elevato e
continua livelle di slourezza e di business
continutty, aspettl che posslamo faclmente
Implementare offrendo soluzlionl gla
pronta, ma anche realizzando di volta In
volte soluzlonl taylor made, rispondent
quindl alle specifiche esiganze del singolo
cliente. In poche parole, slamo In grado di
risponders a tutte le eslgenze delle PMI
nall’ambito del supportl digitall di nuova
generazions, e facendo capo & tuttl |
prodottl Integratl tra flbra ottica, doud e
5G.

Avete pensato & un plano finanzlario per

supportare la cresdta dell’azlenda?

Cggl ¢ Importante dotarsl delle risorse
flmnanzlarle necessarle allo swiluppo del
proprio business. Grazle alla crescita del
nostro core business, relativa al settore delle
telecomunicazionl — che negll ultimil annl ha
fatto reglstrare un'anorme cresclta - slamo
rluscitl a unire risorse finanzlarle & umane
per dare vita a nuovl business, all'lnsegna
della diversificazione. Tuttavia, quasto non
basta, sapendo che per affrontare le nuowve
prospettive dal futuro serve anche I'apporto
del credito bancario. [l nostro Paese vive un
problema, dal punto di vista delle aziende,
che In gran parte sapplamo essera
rappresentate da realts con meno dl 9
dipendentl all'atthvo: dé non consente di
creare un"adeguata capitalizzazions per
potersl rivolgare agevolmente al mercato

del credito finanzlario.

Mel mostro caso, abblamo declso di

orgamlzzarcl Im manlera diversa,
strutturando Il nostro assetto sodetario
come una holding, trasformata In seguita In
5paA proprio Im wista dl una magglore
capltallzzazione, grazie alla quale possiamo
svlluppare progettl ricorrendo sla alle risorsa
finanzlarle Interne sia 8 quelle che slamao In
grado di recuperare sul mercato. Inolire, per
rendere la nostra organlzzazions ancora pla
efficlente, abblamo avwiato un rlassetto
spcletario, oreando una holding a oul fanno
capo tutte le diversa socleta operative, e che
andra a costitulre |1 “polmone finanzlarlo®

di tutto Il Gruppo.

Quall sono le prospettive future del settore
e guall lz prossime sfide per l2 PMIT

Hegll ultiml annl stlamo assistendo & un
profondo camblaments  del mercato del
business & dell'organizzazions azlendale.
Non posslamo assolutamente confrontare le
raalts azlendall attuall conquella atthee fino

a qualche decennle fa. Linmovazione
tecnologlca e digltale rappresentano
I'occasione chawviene offerta alle azlende per
reinterpretarsl, oltre all"opportunita di
efficlentare | procass! produttivl e Internl di
agnl singola realta. Insleme alla possibilits
dl erogare nuovl semvizl, le azliende sono
chiamate anche a Individuare nuowve
possibilita di business @ nuove Idee In grado
dl potenziare quanto hanno seputo fare fino
a oggl. Tengo a specificare, tuttavia, che le
Idee Innovathve, che rappresentana una voce
sempre plo Importante all‘internc del
process| dl evoluzions dal sistem] produttiv,
nacessitano anche diun relatheo mercato, che
necessita di essere Incentlvato.

ognuno deve poter fare Innovazions nel
proprio contesto aziendale. Mel giro di clrea
quindicl annl, la oescita del settorl dells
relazionl umane, della distribuzione delivery
& dalla ricerca di informazion sl sono tradott]
In FaceBook, Amazon e Google, tre realta che
Insiems rappresentano un fatturato di poco
diversa da quello di uno stato come I'italla.
Tutto ol o deve far riflettere: non @ solo
I'Innovazione ad essere necessarla psar |
processl azlemdall, ma anche Imparare a
saper pensare In manlera diversa | proprl
miodealll di business.

Il ruglo plo Importante In guesto
camblamento, guindl, lo dobblamo alle
tecnologle, che svolgomo wn rwols ormal
Imeludiblle all'Interna di qualslasl BRAL Oggl,
puntare sulla digitalizzazione della propria
azlenda & un passo fondamentale sla per
rendere pla semplicl | procass azlendall, sla
per allargare 1l bacine 4l utenza,
milgliorandone Il dialogo e rendendolo plo
Immediato. Inoltre, risulta fondamentale
anche per ridurre | costl azlendall, &
aumientarne la produttivita.

Cl troverama quindl davant! 3 ung sempre
pla crescente presemza dl dispositivi
Intelligent!, creatl su misura del blsognl

e
relativl &l processl azlendall, che cl
consentiranno di renderll 11 plo efficient
possiblle. Verranno utllizzatl sempre pld
software gestlonall programmat] a seconda
dell'analisl condotta precedentementa, o
davice 10T per Il monltoragglo di tutta la

sltuazlione azlendalsa.

Avete un progetto In particolars per alutars

le P nella nuova era digitale?

Abblamo Intenzione di semplificare |"aoesso
al mercato del digitale, & per guesto
abblamo pensato di reglstrare un marchio,
Italla %G, che In pratica rappresenta wn
portale, allinternc del quale intendlamo
conlugare |la domanda e ['offerta di
Innovazione nel nostro Passe.

L'oblettive & quello di samplificare le scelte

degll Imprenditorl delle plcoole & medle
Imprase, facendoll acceders a una vetring In
cul sono presantl soluzionl Inmovative,
proposte da start-up Innovathee Itallane, In
modo da metterne In evidenza tuttl |
beneficl, offrendo visibilita a sarvizl e
applicazionl Innovative disponibill per 1l
mercato bzb.

Come dettoe Il progetto sl rivolge
principalmente & Imprenditor 2 utilzzator
da un lato e agll “1deatorl™ o distributor) di
nuove seluzionl e sepdzl Innowativi dallaltro.
Le azlende svolgono la propria attivita
attrawerso process! @ funzionl, puntando ad
adottare soluzionl & applicazlionl per
velodlzzarll, automatizzarll e semplificarll,
consentends dl mantenere immediata

accessibllita a datl @ imflormazionl.

Im sintesl guindl, studlamao lo stato di salute
del settore e dell'innovazione, con Fimpegno
a rappresentara la mighorn soluzionl present]
sul mercato, contribuendo cosl alla arescita
del settore e cercamdo di orlentare
correttamente I'utenza business.

Vigrrel concludere con una conslderazione
legata all'lnnovazione tecnologlca & al
mearcato delle Idee, a cul Intendlamo offrire
Il mostro contributo.

Ebbensa, questl due aspettl rappresantano Il
nostro futuro, tuttavia, sono strettamente
connesse con |l mostro passato e con la nostra
tradizlone. E grazie alle Idee che abblamo
saputo oreare || nostro patrimonie artistioo
g culturale, ed & sempre grazie alla forza
delle Idee che posslamo costrulre || mostro
futuro.
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